KAUPA/TISTAJAT

KAUPALLISTAJAT SUOMI OY:N YLEISET SOPIMUS- JA TOIMITUSEHDOT

Kaupallistajat Suomi Oy:n sopimusehdot ovat osa asiakkaan ja Kaupallistajat Suomi Oy:n solmimaa
yhteistydsopimusta (jaljempana "sopimus"). Yleisia sopimusehtoja sovelletaan, ellei sopijaosapuolten kesken ole
toisin kirjallisesti sovittu.

1. OSAPUOLTEN YLEISET VELVOLLISUUDET

Osapuolet sitoutuvat sopimukseen liittyvassa toiminnassaan noudattamaan voimassa olevaa lainsaadantoa ja
viranomaismaarayksia, hyvaa liiketapaa seka palvelukohtaisia yleisesti hyvaksyttyja kaytantoja, kuten hyvaa
perimistapaa.

2. SOPIMUKSEN SYNTY

Sopimus syntyy, kun asiakas tekee tilauksen yhtion edustajan kanssa tai asiakaspalveluun soittamalla,
kirjallisesti, sdhkdpostitse tai internetsivujen kautta tilaamalla. Yhtion tekeman puhelinmarkkinoinnin kautta
tilaussopimus syntyy suullisesti. Jokaisesta tehdysta tilauksesta asiakkaalle lahetetéén tilausvahvistus
séhkopostitse seké lasku sovitulla tavalla. Tilaus on juridisesti sitova. Kaikki reklamaatiot, koskien tilauksen
tietoja tai laskua, on toimitettava tilausvahvistuksen vastaanottamisesta seitseméan (7) paivan sisélla yritykselle.

3. TIEDOTTAMINEN

Osapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tiedon kaikista yhteistydn kannalta olennaisista seikoista ilman
aiheetonta viivytysta.

4. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET TOIMITTAA TIETOJA

Asiakas on velvollinen toimittamaan kaikki Kaupallistajat Suomi Oy:n palveluiden toteuttamista varten pyytamat ja
tarvitsemat tiedot, siséllon ja materiaalit kymmenen paivan sisalla niiden pyytamisesta.

Asiakkaan velvollisuus on tehda asiakkaidensa kanssa sopimukset tai paivittda sopimusehdot, joissa asiakas
antaa yrityksen ulkopuolisen tietojen k&sittelijélle oikeuden kayttaa asiakastietojaan EU:n tietosuoja-asetuksen
mukaisesti.

5. HINNAT, HINTOJEN MUUTOKSET JA MAKSUEHDOT

Sopimukseen perustuvat palkkiot ja kulut laskutetaan Kaupallistajat Suomi Oy:n palveluita koskevan sopimuksen
ja hinnaston mukaisesti. Palveluhinnaston hintoihin lisatdéan arvonlisavero.

Kaupallistajat Suomi Oy laskuttaa asiakkaalta tuotteen kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti heti
tilauksen saatuaan, ellei toisin sovita. Tuotteiden lasku on kertaluonteinen ja se maksetaan vain kerran, ellei
toisin sovita. Yllapito- ja kuukausimaksupalvelut veloitetaan sovitusti.

Tuotteen tuotantoaikataulu tiedotetaan tuotanto-osaston yhteydenoton yhteydessa tai jollain muulla tavalla. Jos
palvelua ei voida toteuttaa asiakkaasta johtuvista syisté, taytyy tuotteesta lahetetty lasku siitd huolimatta maksaa
erdpaivaan mennessa.

6. LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO

Osapuolten valinen yhteistyd on luottamuksellista. Osapuolet sitoutuvat pitdamaan salassa toistensa ammatti- ja
likesalaisuudet. Tama sopimuskokonaisuus kuuluu ammattisalaisuuden piirin, eiké sitd tai sen osia saa luovuttaa
kolmannelle osapuolelle. Ainoastaan siind tapauksessa, jos se on tarpeen osapuolen lain mukaisen velvoitteen
tayttamiseksi tai laillisen edun valvomiseksi.

Osapuolilla on oikeus kayttda sopimuksen syntyé ja Kaupallistajat Suomi Oy:n palveluiden olemassaoloa
referenssiné viestinndssaan ja markkinoinnissaan.
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7. TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN SISALTO

Tuotteiden ja palvelujen sisaltd maaraytyy kulloinkin voimassaolevien palvelu- ja tuotekuvausten mukaisesti.
Tuotteiden ja palveluiden siséallén voit tarkistaa tarjouksesta tai sopimuksesta.

8. HENKILOTIETOSUOJALAKI

Kaupallistajat Suomi Oy saattaa tarvita palvelun tuottamiseksi asiakasyrityksen omien asiakkaiden henkilttietoja,
kuten puhelinnumeroja ja nimia. Asiakkaan tulee olla ilmoittanut ja sopinut asiakkaidensa kanssa tai sen tulee
tehda omille asiakkailleen selke&ksi, ettd heidan henkildtietojaan saatetaan kéasitelld ulkopuolisen kumppanin
toimesta palveluiden ja tuotteiden seka markkinoinnin ja myynnin kehittamiseksi.

9. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus palveluiden toimittamisesta Kaupallistajat Suomi Oy:n ja asiakkaan valilla on voimassa toistaiseksi.
Kaupallistajat Suomi Oy toimii tarjoamiensa palveluiden tuottajana, omistajana ja yllapitdjana. Kaupallistajat
Suomi Oy pitda oikeuden sulkea palvelun tai palvelut, jos laskuja ei makseta ajallaan. Sopimuksen
maaraaikaisuus alkaa siitd kuukaudesta, kun laskutettava yllapitopalvelu alkaa. Toistaiseksi voimassa olevien
yllapidollisten tuotteiden irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta.

Kummallakin osapuolella on oikeus kirjallisesti irtisanoa sopimus péaattyvaksi valittdmasti, mikali:
1. Toinen osapuoli rikkoo tai laiminlyd olennaisesti sopimukseen perustuvaa velvoitettaan tai viivastyy
olennaisesti sen tayttdmisessa.
2. Toinen osapuoli asetetaan selvitystilaan, yrityssaneeraukseen tai konkurssiin.
3. Toinen osapuoli toimii lain tai yleisesti hyvaksyttyjen kaytantdjen vastaisesti, mista saattaa seurata
ensin mainitulle osapuolelle vahinkoa.

Maaraaikainen sopimus jatkuu maaraaikaisuuden paatyttya toistaiseksi voimassa olevana, ellei toisin sovita.
Mééraaikaisen sopimuksen voi irtisanoa kesken sopimuskauden vain maksamalla sopimuksesta jaljella olevat
maksut koko sopimuskaudelta.

10. VIIVASTYSKORKO

Sopimukseen perustuville viivastyneille rahasuorituksille on maksettava korkolain mukaista viivastyskorkoa
erapaivasta lukien.

11. VAHINGONKORVAUS

Osapuolet vastaavat valittdbméasté vahingosta, joka toiselle osapuolelle on aiheutunut sen vuoksi, etta vahingon
aiheuttanut osapuoli on tahallaan tai tuottamuksella laiminlydnyt noudattaa yhteistydésopimuksessa, yleisissa
sopimusehdoissa tai niiden liitteissé olevaa velvoitetta. Osapuolet eivat vastaa mahdollisista valillisista
vahingoista. Oikeudellinen vastuu rajoittuu 10 % sopimusajan arvosta, kuitenkin enintdén yhden vuoden
sopimusajasta.

Kaupallistajat Suomi Oy ei vastaa asiakkaan itse aiheuttamista vahingoista. Kaupallistajat Suomi Oy on
oikeutettu tuntitydkorvaukseen aiheutuneiden vahinkojen korjaamisesta.

Kaupallistajat Suomi Oy ei vastaa vahingoista, jotka on aiheutunut kolmannen osapuolen toiminnasta.
12. FORCE MAJEURE

Kaupallistajat Suomi Oy ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta seikasta, kuten kolmannen osapuolen toiminnasta, tydtaistelutoimenpiteestd, ylivoimaisesta esteesta tai
tapahtumasta, jonka estdminen edellyttaisi taloudellisesti tai muuten kohtuuttomia toimenpiteita todennakdisesti
syntyvaan vahinkoon verrattuna.
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13. MUUTOKSET SOPIMUKSEEN

Muutokset sopimukseen tehdaan kirjallisesti.

Kaupallistajat Suomi Oy:lla on oikeus muuttaa hinnoittelua ja hinnoittelumalleja ilmoittamalla asiakkaalle
muutoksesta kirjallisesti viimeistdan kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa.

Kaupallistajat Suomi Oy voi muuttaa palvelujen siséltdéd, mikali se on tarpeen palvelujen pitamiseksi
lainmukaisina, ajankohtaisina ja tarkoituksenmukaisina, ilmoittamalla asiakkaalle muutoksesta kirjallisesti
viimeistdan kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa.

14. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta mahdollisesti johtuvat erimielisyydet ratkaistaan
Varsinais-Suomen karajaoikeudessa. Jos asiakkaan koti- tai likepaikka on ulkomailla, Kaupallistajat Suomi Oy:lla
on oikeus saattaa erimielisyydet ratkaistavaksi Varsinais-Suomen karajaoikeuden lisdksi myds Keskus-
kauppakamarin saantdjen mukaisen yksijasenisen valimiesoikeuden ratkaistavaksi.
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